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Sehr geehrte Frau Ehniss,

nachdem unsere Zertifizierung mit Frau Vogel so gut geklappt hat, möchte ich Ihnen im Namen des
gesamten Teams der Hof-Apotheke noch mal ganz herzlich danken. Frau Vogel ist ja auch überaus
nett und sympathisch.

Seit Jahren versuchen wir schon die Qualität in unserer Apotheke zu verbessern und Arbeitsabläufe zu
strukturieren. Wir glaubten uns schon gut durchorganisiert, waren aber dennoch überzeugt von der
Notwendigkeit eines Qualitätsmanagement.

Nach dem Besuch eines sehr ermutigendes Seminars von Herrn Försterling, das ich schon vor längerer
Zeit mit einer Kollegin besüchte, war mir klar, dass wir ohne kompetente Beratung nicht
weiterkommen.

Ich nahm Kontakt zu Ihnen auf und war überzeugt, mit Ihnen als Berater zur Seite und meinem
ohnehin schon motiviertem Team die Einfiihrung d·esQMS-System leicht zu bewältigen.
Ihnen gelang es, unser Team weiter anzuspornen und uns zu unterstützen, Probleme zu lösen und
Zweifel zu beseitigen, damit wir das System leben und weiter auszubauen können.
Einzelne Arbeitsabläufe wurden durch das Strukturieren nachvollziehbar, Fehlerquellen besser erkannt
und vermeidbar. Es entstand ein ganz neues Qualitätsbild unserer Arbeit und unserer Apotheke.

Wir bedanken uns :fiirdie äußerst nette, angenehme Zusammenarbeit, Ihre Freundlichkeit und
fachliche Kompetenz, mit der Sie uns bis zur Zertifizierung begleitet haben .

•

Mit freundlichen Grüßen
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